
「自分だけは大丈夫」と「自分だけは大丈夫」と
思っていませんか？思っていませんか？
消費者トラブルは
悩まず早めに相談を！

暮らしサポート暮らしサポート暮らしサポート

消費生活に関する
問合せ・相談は

消費生活センターへ

い や やい や や

司法書士会より司法書士相談員が派遣
され、登記・相続・消費生活に関する
相談が無料で受けられます。
相談の２日前までにご予約ください。

【開催日時】５月８日（金）
午前９時３０分から１１時３０分まで
【会場・受付】美浦村消費生活センター

司法書士による無料相談司法書士による無料相談

村消費生活センター（消費生活相談全般）☎８８５－７１４１（直通）
　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時
（相談の受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。）
※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。
　消費者ホットライン（全国共通）☎１８８※３桁で繋がります。
　県警悪質商法１１０番（訪問販売や悪質業者に絡む各種相談）
　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９
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※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。
　消費者ホットライン（全国共通）☎１８８※３桁で繋がります。
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テレビショッピングではテレビ広告以外の情報もしっかり確認見守り
新鮮情報
見守り
新鮮情報

【ひとこと助言】
・テレビショッピングは通信販売に当たるため、クーリング・オフはありません。テレビ広告で返品
特約が適正に示されている場合は、返品・解約の条件はその特約に基づきます。返品可能でも、未
開封に限られていたり、期限が設けられたりしている場合もあるので、よく確認しましょう。

【ひとこと助言】
・テレビショッピングは通信販売に当たるため、クーリング・オフはありません。テレビ広告で返品
特約が適正に示されている場合は、返品・解約の条件はその特約に基づきます。返品可能でも、未
開封に限られていたり、期限が設けられたりしている場合もあるので、よく確認しましょう。

先週、母がテレビショッピングで紹介されているマッサージ器を見て電話で注文し
た。さっそく使ってみたところ、叩く力が強すぎて使えないと感じたようだ。母は
すぐに事業者に「返品したい」と電話で連絡したが「通電した商品の返品はできな
い。注文時の電話でも説明している」と言い、返品に応じなかったようだ。使えな
いのであれば返品したい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（８０歳代）
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～以上２件、国民生活センター「見守り新鮮情報」、「子ども・若者サポート情報」より引用・抜粋～～以上２件、国民生活センター「見守り新鮮情報」、「子ども・若者サポート情報」より引用・抜粋～

成人式の晴れ着レンタル　早期契約や強引な勧誘に注意！

【ひとことアドバイス】
・好みのデザインがなくなるなどと急かされても焦らず、その場で契約することは避けましょう。特
に早期契約では、気が変わったり、業者の倒産などのリスクもあるため、十分に検討しましょう。

【ひとことアドバイス】
・好みのデザインがなくなるなどと急かされても焦らず、その場で契約することは避けましょう。特
に早期契約では、気が変わったり、業者の倒産などのリスクもあるため、十分に検討しましょう。

《事例１》高校生の娘と店に出向き、２年先の成人式用に振袖のレンタルを約２５万円
　　　　で申込んだが、他で気に入った着物を見つけたのでキャンセルを希望した。
　　　　利用規約には、成約後３０日以内のキャンセルは５０％のキャンセル料が必要
　　　　と書いてある。２年先なのに５０％のキャンセル料は高いと思う。　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（当事者：高校生）
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《事例２》振袖レンタルの案内が届き、店に行ってみた。高校生の娘が好きなものを
　　　　聞かれるがまま試着した結果、約２０万円になった。妻は高額で戸惑ったよ
　　　　うだが、店員から「今日決めないとこの振袖は着られないかもしれない」
　　　　と言われ、仕方なく予約した。価格を明示せずどんどん決めさせる強引な
　　　　勧誘だ。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（当事者：高校生）
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■問合せ　国保年金課国保係☎０２９－８８５－０３４０（内）１１６・１１７

人間ドック・脳ドックの
受診費用の一部を助成します

土浦協同病院予防医療センター（土浦市）　※人間ドックのみ対象

牛久愛和総合病院総合健診センター（牛久市）

電話での申請はできません。
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