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　消費生活に関する
問合せ・相談は消費
 生活センターへ
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県内におけるニセ電話詐欺（オレオレ、預貯金、架空料金請求など）の被害は、令和５
年４月末時点で、認知件数・被害額ともに、昨年の同じ時期よりも増加しています。
また、パソコンなどの画面に突然警告文が表示されたり、警告音が鳴ることがありま
す。これらも詐欺です。表示された連絡先に電話したり、表示内容に従ってクリック
しないようにしましょう。まずは慌てず一呼吸おいて、家族や知人・警察や消費生活
センターに相談しましょう。
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◎茨城県警察ホームページでは、詳細資料、ニセ電話詐欺の手口や対策について、掲  
　載しています。 
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低価格で誘う換気扇やエアコンクリーニングの電話勧誘

【ひとこと助言】
低価格と勧誘されても、電話の説明だけでは詳しい内容は分かりません。安易に訪
問を承諾せず、いったん切って、周りに相談するなどしてから判断しましょう。
作業を依頼した場合、作業当日に追加の契約を勧誘されてもその場で決めないよう
にしましょう。作業時は、なるべく家族などに同席してもらいましょう。
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自宅に電話があり「お試し価格の３千円で、換気扇やエアコンのクリーニングができる」と勧誘され、換
気扇の掃除を依頼した。業者が来訪し換気扇を掃除した後、汚れが付きにくくなるからと、コーティン
グを強く勧められ、断れずに承諾した。すると、風呂場や洗面所の換気扇もコーティングされて約３０万
円も請求された。高額だと思う。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（８０歳代）
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消 費 生 活 に 関 す る 相 談 は消 費 生 活 に 関 す る 相 談 は
◇村消費生活センター（消費生活相談全般）…役場１階西側（収納課奥）
　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時　☎８８５－７１４１（直通）
（相談の受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。また、都合により相談員が
　不在の場合がありますので、電話でご確認ください）
◇消費者ホットライン（全国共通ダイヤル）☎１８８※３桁で繋がります。
◇県警悪質商法１１０番（訪問販売等の商取引や悪質金融業者に絡む各種相談）
　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９
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２４時間　救急電話相談☎
子ども　♯８０００
おとな　♯７１１９

８月７日（月）

８月２１日（月）

献血にご協力ください
～コロナ禍で献血協力者が減少しています～
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～コロナ禍で献血協力者が減少しています～

新型コロナウイルス感染症の影響により、全国で深刻な献血協力者の減少が続いています。
感染拡大とそれに伴う感染症対策により、企業や団体での献血中止が相次いでいます。商業施設
や市役所などを代替え会場として実施していますが、特に平日は必要な献血協力者数を確保する
ことが難しい状況が続いています。

献血は、命を救うボランティアです。輸血を待つ患者さんのためには必要不可欠なものであり、
これはコロナ禍においても変わりありません。
献血会場では、新型コロナウイルス感染防止のため、検温や消毒など複数の対策をとって安心安
全に献血いただけるよう努めていますので、献血をしたことがない方や、しばらく献血から遠ざ
かっている方も、献血にご協力をお願いいたします。

▶献血へのご協力を

■問合せ　健康増進課　☎０２９－８８５－１８８９

【日 時】７月２８日（金） 午前９時４５分～１１時４５分　午後１時～４時
【会 場】美浦村保健センター

保健センターで献血を実施します

▽対象者の方には、１か月前に通知を
　郵送いたします。

▶コロナ禍における茨城県内の献血状況


