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消費者トラブルは

　　　　悩まず早めに相談を！
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「若者も被害は１８８（イヤヤ）！」

＊以上、国民生活センター「見守り新鮮情報」より引用・抜粋

消費生活センター　ひとりで悩まず、気軽に相談を消費生活センター　ひとりで悩まず、気軽に相談を見守り
新鮮情報

消費者トラブルの解決のためには、できるだけ早く消費生活センターに相談することが大切です。
消費生活センターがどのようなところかご紹介します。

Ｑ１　どのような内容を相談できますか？

　「商品やサービスの契約で事業者とトラブルになった」「製品を使ってけがをした」などの、消費生
　活に関する消費者と事業者間のトラブルについて相談できます。消費生活相談員が、事業者との自
　主交渉の方法や具体的な解決策などについて助言します。ケースによっては交渉の手伝い（あっせ
　ん）をすることもあります。

Ｑ２　事前に準備しておくとよいものはありますか？

　契約書等の関係書類やトラブルに至った状況についてのメモ、トラブルが起きた物の写真などを用
   意しておくとよいでしょう。

Ｑ３　どこに電話をすればよいですか？

　局番なしの「１８８」におかけください。お近くの消費生活センター等につながります。

Ｑ４　料金はかかりますか？また、秘密は守られますか？

　相談は無料ですが、通話料金がかかります。消費生活相談員には守秘義務がありますので安心して
　ご相談ください。

子育て支援センターは、未就学児とその保護者が一緒に遊んで交流できる場です。子育て情報
の提供、子育てに関する相談等を通じて子育て支援を行っています。お気軽にご利用ください。

２月の子育てひろば
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子育て支援センターで遊ぼう！

　　　　　　　寒い冬は暖かな
　　子育て支援センターで遊びませんか？

　支援センター内は床暖房なので足元が温かく、
お子さんは裸足でも遊べます。お気に入りのお
もちゃを探して、ご家族でゆったりした時間を
お過ごし下さい！
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～寒い冬でもお家で楽しく！～

身近な日用品、廃品で作って遊ぼう！

１月中は福笑い・すごろく・

こまなど手作りの遊び道具を

出しています。

★キラキラペットボトル（０歳向け）

　中をよく乾かしたペットボトルに、鈴やキラキ
ラした紙などを入れて蓋をする。＊ビニールテー
プで口をしっかりと巻く。

★ビニール袋のロケット（１歳～３歳向け）

　ビニール袋に新聞紙かチラシを丸めて詰めて口
を閉じ、輪ゴムを７～１０本程つなげた物を結び付
ける。大人が輪ゴムを持ち、子どもが袋を引っ張
り、ゴムが伸びたところでパッと袋を離して遊ぶ。

★ティッシュ箱の引き車（１歳～２歳向け）

　ティッシュ箱の上面を切取り、長さが短い方の
片側側面にひもを付ける。子どもの身長に合わせ
てひもの長さを調整し、引いて遊ぶ。
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子育て支援センター（みほふれ愛プラザ内）☎０２９－８８５－６５１１＊午前９時３０分～午後６時（日曜・祝日休館）
問合せ


