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司
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消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
☎
１

８

８

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

百
貨
店
が
直
接
顧
客
に
対
し
、

「
店
頭
で
あ
な
た
の
カ
ー
ド
が
別

の
人
に
利
用
さ
れ
て
い
る
」
等
と

電
話
を
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
な
電
話
が
あ
っ
た
ら
す

ぐ
に
切
り
ま
し
ょ
う
。
心
配
な
場

合
は
、
百
貨
店
に
直
接
確
認
し
て

く
だ
さ
い
。

　

銀
行
の
業
界
団
体
等
の
金
融
関

係
者
が
、
電
話
で
暗
証
番
号
を
聞

く
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
絶
対
に

暗
証
番
号
を
教
え
な
い
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。

　

少
し
で
も
怪
し
い
と
思
っ
た
ら
、

お
住
ま
い
の
自
治
体
の
警
察
や
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
見
守
り
新

　

鮮
情
報
よ
り
抜
粋
）

　

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
全

国
共
通
の
電
話
番
号
で
す
。
地
方

公
共
団
体
が
設
置
し
て
い
る
身
近

な
消
費
生
活
相
談
窓
口
を
ご
案
内

し
ま
す
。
村
外
の
方
か
ら
相
談
を

受
け
た
場
合
は
こ
ち
ら
の
番
号
を

教
え
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
。

　

美
浦
村
で
も
、
息

子
や
孫
に
な
り
す
ま

す
「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」

や
、
覚
の
な
い
請
求

の
ハ
ガ
キ
や
メ
ー
ル
の
相
談
が
増

え
て
い
ま
す
。

　

息
子
や
孫
が
電
話
で
、「
携
帯
番

号
が
変
わ
っ
た
、
す
ぐ
に
お
金
を

用
意
し
な
い
と
大
変
な
こ
と
に
な

る
」
等
と
緊
急
性
を
訴
え
ま
す
。

　

ハ
ガ
キ
や
メ
ー
ル
で
、「
未
納
料

も
し
く
は
契
約
不
履
行
で
裁
判
所

か
ら
呼
び
出
し
が
あ
り
、
給
料
や

財
産
の
差
し
押
さ
え
を
す
る
。
身

に
覚
え
が
な
け
れ
ば
連
絡
す
る
よ

う
に
」
等
と
連
絡
先
に
電
話
さ
せ

よ
う
と
し
ま
す
。

　

他
に
も
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
送

ら
れ
て
く
る
の
で
権
利
を
譲
っ
て

ほ
し
い
」
と
い
う
電
話
に
返
事
を

し
て
し
ま
う
と
、「
名
義
貸
し
は
違

法
だ
」
と
言
っ
て
お
金
を
請
求
さ

れ
る
等
、
あ
の
手
こ
の
手
で
だ
ま

そ
う
と
し
て
き
ま
す
。
ま
た
、
直

接
お
金
を
受
け
取
り
に
来
る
手
口

も
増
え
て
い
ま
す
。

　

家
族
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
警
察

に
も
情
報
提
供
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

稲
敷
警
察
署

☎
０
２
９

－

８
９
３

－
０
１
１
０

　

ニ
セ
電
話
詐
欺
相
談
ダ
イ
ヤ
ル

☎
０
２
９

－

３
０
１

－

０
０
７
４

　

一
部
地
域
で
健
康
相
談
会
を
実

施
す
る
旨
の
チ
ラ
シ
が
ポ
ス
テ
ィ

ン
グ
さ
れ
、
会
場
へ
出
向
く
と
、

薬
剤
師
を
名
乗
る
人
物
の
講
話
や

相
談
の
あ
と
、
最
後
に
健
康
食
品

を
紹
介
さ
れ
、
高
額
な
健
康
食
品

等
の
購
入
を
勧
め
ら
れ
た
、
と
い

っ
た
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
場
の
雰
囲
気

で
決
め
て
し
ま
わ
ず

に
、
高
額
な
商
品
等
を
勧
め
ら
れ

て
も
、
い
ら
な
い
も
の
は
キ
ッ
パ

リ
「
い
ら
な
い
」
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

　

不
審
に
思
っ
た
り
契
約
ト
ラ
ブ

ル
に
あ
っ
た
ら
、
す
ぐ
に
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

（
茨
城
県
消
費
生
活
緊
急
情
報
第

　

６４
号
よ
り
抜
粋
）

　消費生活に関する

問合せ・相談は消費

 生活センターへ

　

司
法
書
士
会
よ
り
司
法
書
士
相

談
員
が
派
遣
さ
れ
、
登
記
・
相
続

・
消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
が
無

料
で
受
け
ら
れ
ま
す
。
相
談
日
の

２
日
前
ま
で
に
ご
予
約
く
だ
さ
い
。

◇
日
時　

平
成
２９
年
１
月
１３
日
（
金
）

午
前
９
時
３０
分
〜
１１
時
３０
分

◇
相
談
場
所
・
受
付　

美
浦
村
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

数
日
前
、
デ
パ
ー
ト
の
社

員
を
名
乗
る
電
話
が
あ
り
、

「
あ
な
た
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
で
８
万
円
の
バ
ッ
グ
を

買
い
に
来
て
い
る
人
が
い
る
。

身
に
覚
え
が
な
け
れ
ば
販
売

を
中
止
す
る
の
で
、
銀
行
の

業
界
団
体
へ
電
話
す
る
よ
う

に
」
と
言
わ
れ
た
。
教
え
ら

れ
た
番
号
に
電
話
を
か
け
る

と
、「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の

暗
証
番
号
を
変
え
な
い
と
い

け
な
い
。
一
番
良
い
の
は
今

の
暗
証
番
号
を
逆
の
順
番
に

す
る
こ
と
」
と
言
わ
れ
、
い

つ
の
間
に
か
暗
証
番
号
を
教

え
て
し
ま
っ
て
い
た
。
念
の

た
め
デ
パ
ー
ト
へ
確
認
の
電

百
貨
店
を
名
乗
る

不
審
な
電
話
に
気
を
つ
け
て
！

百
貨
店
を
名
乗
る

不
審
な
電
話
に
気
を
つ
け
て
！

情
報
提
供
に
ご
協
力

く
だ
さ
い

情
報
提
供
に
ご
協
力

く
だ
さ
い

健
康
相
談
会
の
は
ず
が
、
高
額
な

健
康
食
品
を
勧
め
ら
れ
た
！？

健
康
相
談
会
の
は
ず
が
、
高
額
な

健
康
食
品
を
勧
め
ら
れ
た
！？

話
を
し
た
と
こ
ろ
、
だ
ま
さ

れ
た
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

（
当
事
者

：

６０

歳
代
女
性
）

《
対
策
は
？
》

《
例
え
ば
…
》

相
手
に
連
絡
を
取
る
前
に

◇村消費生活センター（消費生活相談全般）☎８８５－７１４１（直通）

　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時

（相談の受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。）

※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。

◇消費者ホットライン（全国共通）☎１８８※３桁で繋がります。

◇県警悪質商法１１０番（訪問販売や悪質業者に絡む各種相談）

　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９

い や や

消費生 活に 関す る相 談 は


