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平
成
２７
年
７
月
１
日
よ
り
、
消

費
生
活
相
談
窓
口
等
を
案
内
す
る

「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」
は
、

３
桁
の
電
話
番
号
１
８
８
番
で
の

案
内
を
開
始
し
ま
す
。

　

現
在
は
☎
０
５
７
０

－
０
６
４

－

３
７
０
（
ゼ
ロ
・
ゴ
ー
・
ナ
ナ

・
ゼ
ロ
守
ろ
う
よ
み
ん
な
を
）
で

案
内
を
し
て
い
ま
す
が
、
７
月
１

日
よ
り
「
局
番
な
し
１
８
８
番
」

で
の
案
内
を
開
始
し
ま
す
。

　

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
お

住
ま
い
の
地
域
の
市
区
町
村
の
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
消
費
生
活
相

談
窓
口
を
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

　

利
用
料
金
は
、
相
談
窓
口
に
つ

な
が
っ
た
時
点
か
ら
の
通
話
料
金

を
御
負
担
い
た
だ
き
ま
す
。

・
悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
、
訪
問

販
売
・
通
信
販
売
等
に
よ
る
事

業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル

・
産
地
の
偽
装
、
虚
偽
の
広
告
な

ど
不
適
切
な
表
示
に
関
す
る
事

　

業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル

・
安
全
性
を
欠
く
製
品
や
エ
ス
テ

テ
ィ
ッ
ク
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る
身

体
へ
の
被
害
等

（
消
費
者
庁N

ew
sR
elea
se

よ
り

　

抜
粋
）

【
事
例
１
】

　

大
手
電
話
会
社
の
関
連
事
業
者

と
思
い
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
の
内

容
（
料
金
コ
ー
ス
等
）
変
更
の
手

続
き
を
遠
隔
操
作
で
し
て
も
ら
っ

た
が
、
実
は
無
関
係
の
事
業
者
で
、

プ
ロ
バ
イ
ダ
自
体
が
変
更
さ
れ
て

し
ま
っ
た
と
わ
か
っ
た
。
解
約
を

申
し
出
た
ら
、
違
約
金
を
請
求
さ

れ
た
。

【
事
例
２
】

　

電
話
勧
誘
時
に
、「
電
話
で
は
よ

く
わ
か
ら
な
い
の
で
書
面
を
送
っ

て
欲
し
い
」
と
言
う
と
「
そ
れ
は

で
き
な
い
」
と
言
わ
れ
た
。
契
約

後
に
書
面
が
届
い
た
が
、
勧
誘
時

の
説
明
と
契
約
内
容
が
違
う
。

【
事
例
３
】

　

通
信
料
が
安
く
な
る
と
言
わ
れ

て
遠
隔
操
作
で
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約

を
変
更
し
た
が
、
電
話
の
後
で
確

認
す
る
と
、
言
わ
れ
た
と
お
り
安

く
な
ら
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

【
事
例
４
】

　

電
話
で
プ
ロ
バ
イ
ダ
変
更
を
勧

誘
さ
れ
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
電

話
で
一
気
に
言
わ
れ
、
よ
く
わ
か

ら
な
い
ま
ま
遠
隔
操
作
で
変
更
し

て
し
ま
っ
た
。

■
□
■　

ア
ド
バ
イ
ス　

■
□
■

・
契
約
前
に
書
面
の
交
付
を
求
め
、

契
約
内
容
を
完
全
に
理
解
し
な

い
ま
ま
電
話
口
で
承
諾
し
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

・
契
約
先
を
必
ず
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

・
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
確
認
し
、
現

在
の
利
用
料
よ
り
も
何
が
い
く

ら
安
く
な
る
の
か
を
し
っ
か
り

と
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

・
従
前
の
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
の
解

約
に
よ
る
デ
メ
リ
ッ
ト
等
も
理

解
し
、
新
た
な
契
約
の
必
要
が

な
け
れ
ば
、
き
っ
ぱ
り
と
断
り

ま
し
ょ
う
。

・
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
場
合
は
、

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し

ま
し
ょ
う
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
報
道
発
表

　

資
料
よ
り
抜
粋
）

　

食
生
活
改
善
推
進
協
議
会
の
協

力
で
、
美
浦
の
特
産
品
を
使
っ
た

ラ
ン
チ
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
す
。

◇
メ
ニ
ュ
ー　

パ
エ
リ
ア
等

◇
開
催
日
時　

８
月
１８
日（
火
）午

前
１０
時
〜
午
後
１
時

◇
場
所　

保
健
セ
ン
タ
ー

◇
参
加
費　

５
０
０
円

◇
募
集
人
数　

１６
名　

◇
持
ち
物　

エ
プ
ロ
ン
、
三
角
巾

◇
申
込
方
法　

８
月
４
日（
火
）ま

　

で
に
村
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

　

お
申
込
み
く
だ
さ
い
。

　消費生活に関する
問合せ・相談は消費
 生活センターへ

　

「
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」
や

「
消
費
生
活
相
談
窓
口
」
で

　
　
　

受
け
付
け
ら
れ
る
相
談

「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」

　
　
　
　

の
ご
利
用
に
つ
い
て

・
・
・
・
・

◇村消費生活センター（消費生活相談全般）☎８８５－７１４１（直通）
　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時
（相談の受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。）
※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。

◇消費者ホットライン（全国共通）☎０５７０－０６４－３７０

◇県警悪質商法１１０番（訪問販売や悪質業者に絡む各種相談）
　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９

まもろうよ みんなを

消費生活に関する相談は

「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」

「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」

請
求
書

※

☎
０
５
７
０－

０
６
４－

３
７

　

０
も
引
き
続
き
利
用
で
き
ま
す
。

※

相
談
情
報
は
、
個
々
の
問
題
の

　

解
決
に
と
ど
ま
ら
ず
、
社
会
全

　

体
の
課
題
の
解
決
に
つ
な
げ
る

　

た
め
、
全
国
的
な
デ
ー
タ
ベ
ー

　

ス
（
全
国
消
費
生
活
情
報
ネ
ッ

　

ト
ワ
ー
ク
・
シ
ス
テ
ム
：
Ｐ
Ｉ

　

Ｏ－

Ｎ
Ｅ
Ｔ
）
に
集
約
さ
れ
、

　

個
人
が
特
定
さ
れ
な
い
よ
う
に

　

し
た
上
で
、
消
費
者
の
皆
さ
ん

　

へ
の
注
意
喚
起
、
違
法
・
不
当

　

な
事
業
者
に
対
す
る
処
分
や
差

　

止
請
求
訴
訟
の
提
起
に
役
立
て

　

ら
れ
て
い
ま
す
。

※

電
話
番
号
及
び
受
付
時
間
の
案

　

内
ガ
イ
ダ
ン
ス
に
つ
い
て
は
、

　

電
話
料
金
は
掛
か
り
ま
せ
ん
。

スマート国勢調査！

高額介護サービス費

自己負担割合

【問合せ】　役場福祉介護課☎８８５－０３４０（内線１１３）

【介護保険サービス費の利用者負担】


