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消
費
者
契
約
ト
ラ
ブ
ル
は
複
雑

化
・
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
特
に
、

「
若
者
は
社
会
経
験
が
少
な
い
た

め
に
契
約
の
正
し
い
知
識
を
持
た

ず
に
契
約
に
い
た
っ
て
し
ま
う
場

合
が
多
い
」
と
い
う
状
況
を
悪
質

業
者
が
悪
用
す
る
た
め
に
、
契
約

の
未
成
年
者
取
り
消
し（
※
）が
利

用
で
き
な
く
な
る
成
人
し
て
間
も

な
い
若
者
を
狙
っ
た
被
害
は
後
を

絶
ち
ま
せ
ん
。

　

村
で
は
、
被
害
防
止
の
た
め
に

成
人
式
で
新
成
人
に
、
４
カ
月
乳

児
健
診
で
保
護
者
に
啓
発
資
料
を

配
布
し
て
い
ま
す
。

　

未
成
年
者
は
一
般
的
に
社
会
経

験
が
乏
し
く
、
判
断
能
力
も
十
分

で
な
い
こ
と
が
多
い
た
め
、
そ
れ

を
保
護
す
る
た
め
に
、
民
法
で
は

未
成
年
者
が
契
約
す
る
時
に
は
原

則
と
し
て
法
定
代
理
人（
保
護
者
）

の
同
意
が
必
要
で
あ
り
、
同
意
を

得
な
い
で
行
っ
た
契
約
は
取
り
消

す
こ
と
が
で
き
る
と
規
定
し
て
い

ま
す
。

【
質
問
】

　

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
商
品
を
注

文
し
代
金
も
振
り
込
み
ま
し
た
が
、

商
品
が
届
か
ず
連
絡
も
つ
き
ま
せ

ん
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
で
す
か
。

【
回
答
】

　

配
送
漏
れ
や
行
き
違
い
と
い
う

こ
と
も
あ
る
の
で
、
注
文
時
の
や

り
取
り
の
記
録
や
、
代
金
振
込
の

控
え
を
用
意
し
、
頻
繁
に
連
絡
を

試
み
て
く
だ
さ
い
。

【
解
説
】

　

業
者
と
連
絡
が
つ
か
な
か
っ
た

場
合
、
商
品
の
送
付
や
返
金
を
求

め
る
旨
、
配
達
記
録
を
付
け
て
書

面
を
送
り
ま
し
ょ
う
。

　

書
面
が
戻
っ
て
来
て
し
ま
っ
た

等
、
詐
欺
の
疑
い
が
あ
る
場
合
は
、

最
寄
り
の
警
察
署
に
相
談
し
た
り
、

代
金
を
振
り
込
ん
だ
金
融
機
関
に

ト
ラ
ブ
ル
の
状
況
を
伝
え
て
く
だ

さ
い
。

　

一
般
的
な
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で

は
「
特
定
商
取
引
法
に
基
づ
く
表

示
項
目
」
に
事
業
者
所
在
地
住
所
、

連
絡
先
、
販
売
責
任
者
連
絡
先
等

が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ネ
ッ
ト
は
相
手
の
顔
が
見
え
ま

せ
ん
。
相
談
者
の
よ
う
な
被
害
に

遭
わ
な
い
た
め
に
は
、
ネ
ッ
ト
シ

ョ
ッ
プ
の
信
用
性
や
確
実
性
を
見

極
め
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
口
コ
ミ
サ
イ
ト
の

評
判
を
確
認
し
た
り
、
前
も
っ
て

掲
載
さ
れ
て
い
る
電
話
番
号
に
電

話
を
か
け
た
り
、
地
図
検
索
サ
イ

ト
で
実
際
の
建
物
の
所
在
等
を
確

認
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

【
質
問
】

　

パ
ソ
コ
ン
の
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト

の
年
齢
確
認
画
面
で「
１８
歳
以
上
」

を
ク
リ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
、
突
然

「
登
録
完
了
。
△
万
円
振
り
込
む

よ
う
に
」
と
い
う
請
求
画
面
が
表

示
さ
れ
た
。
慌
て
て
画
面
を
閉
じ

た
が
数
分
お
き
に
同
じ
画
面
が
現

れ
る
。
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。

【
回
答
】

　

パ
ソ
コ
ン
で
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト

の
動
画
を
見
よ
う
と
し
て
年
齢
確

認
の
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
と

こ
ろ
、
料
金
請
求
画
面
が
表
示
さ

れ
、
何
度
消
し
て
も
同
じ
画
面
が

現
れ
る
、
と
い
っ
た
情
報
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
ボ
タ

ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
際
に
、
請
求

画
面
を
自
動
表
示
す
る
不
正
な
プ

ロ
グ
ラ
ム
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ウ
ィ

ル
ス
等
）
を
取
り
込
ん
で
し
ま
っ

た
た
め
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

請
求
画
面
に
自
分
の
パ
ソ
コ
ン

の
Ｉ
Ｐ
ア
ド
レ
ス
や
契
約
し
て
い

る
プ
ロ
バ
イ
ダ
名
が
表
示
さ
れ
個

人
情
報
が
登
録
さ
れ
た
よ
う
に
見

え
る
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ

で
個
人
を
特
定
さ
れ
る
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。
請
求
画
面
が
消
え
な

い
か
ら
と
い
っ
て
す
ぐ
に
お
金
を

振
り
込
ん
だ
り
、
電
話
や
メ
ー
ル

で
業
者
と
連
絡
を
取
っ
た
り
す
る

こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。
そ
れ
ま

で
知
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
個
人
情

報
を
業
者
に
伝
え
て
し
ま
わ
な
い

よ
う
、
慎
重
な
対
応
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、「
ゲ
ー
ム
攻
略
サ
イ
ト
」

「
芸
能
人
の
情
報
サ
イ
ト
」「
占
い

サ
イ
ト
」
等
か
ら
ア
ダ
ル
ト
サ
イ

ト
へ
誘
導
さ
れ
、
そ
う
と
は
知
ら

ず
に
年
齢
確
認
等
に
応
え
て
ボ
タ

ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
の
で
、
十
分
注
意

し
て
く
だ
さ
い
。

　

請
求
画
面
が
消
え
な
い
場
合
の

対
処
方
法
が
情
報
処
理
推
進
機
構

（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
紹

介
さ
れ
て
い
ま
す
。
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