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《
相
談
事
例
》

・
有
名
ブ
ラ
ン
ド
の
ス
ニ
ー
カ
ー

　

が
７
割
引
で
買
え
る
サ
イ
ト
が

　

あ
っ
た
の
で
代
金
を
指
定
口
座

　

に
振
り
込
ん
だ
が
、
商
品
が
未

　

だ
届
か
な
い
の
で
電
話
で
連
絡

　

し
よ
う
と
し
た
が
、
サ
イ
ト
に

　

は
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
表
示
し

　

か
な
か
っ
た
。
そ
の
メ
ー
ル
ア

　

ド
レ
ス
に
何
度
も
メ
ー
ル
を
し

　

て
い
る
が
、
連
絡
が
と
れ
な
い
。

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
バ
ッ
ク
を

　

購
入
し
た
が
、
商
品
は
海
外
か

　

ら
届
き
粗
悪
な
偽
物
で
あ
っ
た
。

　

そ
の
こ
と
を
販
売
店
へ
連
絡
し

　

よ
う
と
し
た
が
、
メ
ー
ル
し
か

　

手
段
が
な
く
、
何
度
送
っ
て
も

　

返
信
が
な
い
。

《
利
用
前
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
》

・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
連
絡
先
に
住

　

所
や
電
話
番
号
は
あ
り
ま
す
か
？

・
支
払
方
法
に
「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

　

ー
ド
決
済
」
や
「
コ
ン
ビ
ニ
支

　

払
」
等
、
複
数
の
選
択
肢
は
あ

　

り
ま
す
か
？

・
振
込
先
の
口
座
は
「
お
店
の
名

　

義
」
で
す
か
？
（
例

：「
カ
ブ
シ

　

キ
ガ
イ
シ
ャ　

○
○
シ
ョ
ウ
カ

　

イ
」
等
）

・
表
示
さ
れ
て
い
る
価
格
が
極
端

　

に
安
く
な
い
で
す
か
？
（
例

：

　

「
定
価
の
８０
％
オ
フ
！
」
等
）

・
不
自
然
な
日
本
語
表
記
で
は
あ

　

り
ま
せ
ん
か
？（
例

：「
送
る
期

　

間
は
三
日
無
料
な
り
ま
す
」等
）

　　

た
だ
し
、
こ
れ
ら
が
該
当
す
る

サ
イ
ト
全
て
が
偽
サ
イ
ト
と
は
限

り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
該
当
し
な
い

サ
イ
ト
す
べ
て
が
安
心
な
サ
イ
ト

と
も
限
り
ま
せ
ん
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
利
用
す
る

際
に
は
、
こ
れ
ら
の
こ
と
に
十
分

な
注
意
が
必
要
で
す
。

《
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
？
》

・
返
品
に
関
す
る
記
載
内
容
を
必

　

ず
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
サ
イ
ズ

　

違
い
、
デ
ザ
イ
ン
違
い
ば
か
り

　

で
な
く
、
単
に
商
品
が
気
に
入

　

ら
な
い
か
ら
と
い
っ
た
場
合
で

　

も
返
品
が
で
き
る
の
か
ど
う
か

　

も
事
前
に
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

・
注
文
し
た
内
容
や
業
者
か
ら
の

　

メ
ー
ル
・
確
認
画
面
は
、
必
ず

　

保
存
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

・
商
品
が
届
い
た
ら
、
ま
ず
中
身

　

を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

・
ク
レ
ジ
ッ
ト
番
号
や
暗
証
番
号

　

を
入
力
す
る
画
面
で
は
、
Ｓ
Ｓ

　

Ｌ
で
通
信
が
暗
号
化
さ
れ
て
い

　

る
等
、
個
人
情
報
が
適
切
に
扱

　

わ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
確
認

　

し
ま
し
ょ
う
。

（
茨
城
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
Ｈ

　

Ｐ
よ
り
抜
粋
）

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
以
下
「
ス

マ
ホ
」）で
ア
ダ
ル
ト
動
画
の
無
料

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
以
下
「
ア

プ
リ
」）を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
ら

料
金
を
請
求
す
る
電
話
が
あ
っ
た
、

と
い
う
相
談
が
依
然
と
し
て
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ア
プ
リ
の
中
に
は
、
ス
マ
ホ
に

登
録
さ
れ
た
個
人
情
報
等
を
抜
き

取
る
も
の
が
あ
る
た
め
、
事
例
の

よ
う
に
直
接
電
話
が
か
か
っ
て
き

て
お
金
を
請
求
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。

　

ス
マ
ホ
で
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト

ー
ル
す
る
際
は
、
ア
ダ
ル
ト
動
画

に
限
ら
ず
、
そ
の
ア
プ
リ
が
ス
マ

ホ
の
ど
の
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す
る

か
を
示
す
「
ア
ク
セ
ス
許
可
」
画

面
を
よ
く
確
認
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。
不
必
要
と
思
わ
れ
る
情
報

に
ア
ク
セ
ス
許
可
を
求
め
て
く
る

場
合
は
、
許
可
を
し
な
い
で
ア
プ

リ
を
削
除
し
ま
し
ょ
う
。 

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
子
ど
も
サ

　

ポ
ー
ト
情
報
よ
り
抜
粋
）

 

日
本
の
台
所
で
新
鮮
な
食
材
を

確
認
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

◇
開
催
日
・
集
合
時
間　

平
成
２６

　

年
２
月
８
日（
土
）午
前
８
時

◇
参
加
費　

１
５
０
０
円
（
交
通

　

費
等
）
＊
昼
食
代
は
各
自
負
担
。

◇
募
集
人
数　

２０
名

◇
申
込
期
限　

平
成
２６
年
１
月
２０

　

日（
月
）

◇
申
込
・
問
合
せ
先　

村
消
費
生

　

活
セ
ン
タ
ー

く
聞
か
れ
、
こ
れ
以
上
関
わ

り
た
く
な
い
と
思
い
、「
７
万

円
」
と
答
え
た
。
な
ぜ
電
話

番
号
が
わ
か
っ
た
の
か
。
ど

う
し
た
ら
よ
い
だ
ろ
う
か
。

　

（
当
事
者

：

大
学
生
男
性
）

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索
中
に
、
ア

ダ
ル
ト
動
画
の
無
料
ア
プ
リ

を
見
つ
け
、
イ
ン
ス
ト
ー
ル

し
て
動
画
を
見
た
。
す
ぐ
に

ア
プ
リ
は
ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー

ル
し
た
が
、
後
日
、「
ア
プ
リ

を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
だ
ろ

う
。
５０
万
円
支
払
え
」
と
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
電
話
が
か

か
っ
て
き
た
。
び
っ
く
り
し

て
「
無
料
だ
か
ら
イ
ン
ス
ト

ー
ル
し
た
。
払
え
る
金
額
で

は
な
い
」
と
言
う
と
、
い
く

ら
な
ら
払
え
る
か
を
し
つ
こ

　消費生活に関する
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
の

　
　
　

ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
の

　
　
　

ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意

な
ぜ
電
話
番
号
が
わ
か
っ
た

の
？
無
料
ア
プ
リ
の
イ
ン
ス

ト
ー
ル
で
５０
万
円
請
求

な
ぜ
電
話
番
号
が
わ
か
っ
た

の
？
無
料
ア
プ
リ
の
イ
ン
ス

ト
ー
ル
で
５０
万
円
請
求

◇村消費生活センター（消費生活相談全般）☎８８５－７１４１
　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時
（相談受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。）
※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。

◇消費者ホットライン（全国共通）☎０５７０－０６４－３７０

◇県警悪質商法１１０番（悪質業者に絡む各種相談）
　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９

まもろうよ みんなを

消費生活に関する相談は
食
の
安
全
サ
ポ
ー
タ
ー
研
修

「
築
地
・
浅
草
へ
行
こ
う
」

男女共同参画社会について
一緒に学んでみませんか？

男女がともに
輝くために
男女がともに
輝くために


