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１
４
年

◇
問
合
せ　

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
エ
コ

シ
ス
テ
ム
ズ
株
式
会
社
壁
掛
扇

風
機
市
場
対
策
室
フ
リ
ー
ダ
イ

ヤ
ル
☎
０
１
２
０

－

８
７
２

－

１
３
６
（
無
料
）
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ（h
ttp
://p
a
n
a
so
n
ic
.c
o
.jp
/e
s

/p
e
se
s/k
fa
n
/)

　

消
費
者
庁
リ
コ
ー
ル
情
報
サ
イ

ト
で
様
々
な
リ
コ
ー
ル
情
報
を
チ

ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

（h
ttp
://w
w
w
.re
c
a
ll.g
o
.jp
/)

　

ま
た
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

も
情
報
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
の

で
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

パ
ソ
コ
ン
で
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の

閲
覧
中
に
、
突
然
警
告
音
が
鳴
り

出
し
、「
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
」

等
と
い
う
警
告
表
示
が
現
れ
た
ま

ま
消
え
ず
、
同
じ
く
表
示
さ
れ
た

電
話
番
号
に
連
絡
さ
せ
る
よ
う
に

仕
向
け
る
事
例
が
報
告
さ
れ
て
い

ま
す
。
音
や
画
面
表
示
が
出
て
も
、

と
に
か
く
慌
て
ず
、
落
ち
着
く
こ

と
が
大
切
で
す
。

　

表
示
さ
れ
た
連
絡
先
に
電
話
を

す
る
と
、「
警
告
音
や
画
面
表
示
を

消
す
た
め
」
と
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ

フ
ト
等
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
さ
せ
ら

れ
、
料
金
を
請
求
さ
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
決
し
て
画
面
の
連
絡

先
に
電
話
を
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

警
告
音
や
画
面
を
消
す
方
法
は

独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機

構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が

参
考
に
な
り
ま
す
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
見
守
り
新

　

鮮
情
報
よ
り
抜
粋
）

◎
情
報
処
理
推
進
機
構
（
Ｉ

Ｐ

Ａ

）

安
心
窓
口
だ
よ
り

▼
″
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
〞
と
い

う
偽
警
告
で
サ
ポ
ー
ト
に
電
話

す
る
よ
う
に
仕
向
け
る
手
口
に

注
意
（h

ttp
s://w

w
w
.ip
a
.g
o
.

jp
/se
c
u
rity
/a
n
sh
in
/m
g
d
a
y
o

ri2
0
1
6
0
6
2
1
.h
tm
l)

と
言
わ
れ
た
ら
還
付
金
詐
欺
で
す
。

行
政
や
金
融
機
関
の
職
員
が
還
付

金
等
の
受
け
取
り
の
た
め
に
Ａ
Ｔ

Ｍ
の
操
作
を
行
う
よ
う
連
絡
す
る

こ
と
は
絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
。

　

「
手
続
き
は
今
日
中
」
等
と
せ
か

さ
れ
て
も
慌
て
な
い
こ
と
が
大
切

で
す
。
周
囲
に
相
談
す
る
等
、
冷

静
に
対
処
し
ま
し
ょ
う
。
一
度
お

金
を
支
払
っ
て
し
ま
う
と
取
り
戻

す
の
は
極
め
て
困
難
に
な
り
ま
す
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
見
守
り
新

　

鮮
情
報
よ
り
抜
粋
）

　

例
え
ば
、
現
在
は
こ
の
よ
う
な

情
報
が
出
て
い
ま
す
。

▼
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
「
壁
掛
扇
風
機
」

　

平
成
２０
年
１０
月
製
〜
平
成
２６
年

１２
月
製
を
無
料
で
対
象
商
品
と
交

換
・
設
置
し
て
い
ま
す
。
機
器
内

部
の
モ
ー
タ
ー
リ
ー
ド
線
が
使
用

中
に
断
線
し
発
火
に
至
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
次
の
①
〜
③
の
す

べ
て
に
該
当
す
る
も
の
が
対
象
商

品
で
す
。

①
ブ
ラ
ン
ド
ロ
ゴ　

P
a
n
a
so
n
ic

②
製
品
品
番　

Ｆ
－
Ｇ
Ａ
３
０
１

③
製
造
年
ラ
ベ
ル　

ラ
ベ
ル
な
し

ま
た
は
、
２
０
０
９
年
〜
２
０

▼
被
害
防
止
に
向
け
た
セ
ル
フ
チ

ェ
ッ
ク
診
断
チ
ャ
ー
ト
を
公
開

　

（h
ttp
s://w

w
w
.ip
a
.g
o
.jp
/se
c

u
rity
/a
n
sh
in
/m
g
d
a
y
o
ri2
0
1

6
0
9
2
9
.h
tm
l)

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

高
齢
者
を
狙
っ
た
還
付
金
詐
欺

の
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

「
お
金
が
戻
る
の
で
携
帯
電
話
を

持
っ
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行
く
よ
う
に
」

　消費生活に関する

問合せ・相談は消費

 生活センターへ

　

パ
ソ
コ
ン
で
動
画
を
見
て

い
た
ら
、
突
然
警
告
音
が
鳴

り
出
し
、
止
ま
ら
な
く
な
っ

た
。
パ
ニ
ッ
ク
状
態
に
な
り
、

画
面
に
出
て
い
た
「
対
策
を

す
る
」
と
い
う
表
示
の
あ
っ

た
電
話
番
号
に
連
絡
し
て
し

ま
っ
た
。
電
話
の
相
手
が
１

万
円
ほ
ど
払
え
ば
音
を
消
し

て
く
れ
る
と
言
う
の
で
仕
方

な
く
お
願
い
し
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
番
号
を
教
え
た
。

　

相
手
の
指
示
に
従
い
パ
ソ

コ
ン
を
操
作
し
た
後
、
遠
隔

操
作
に
よ
り
警
告
音
と
画
面

は
消
え
た
が
、
不
審
で
あ
る
。

　

（
当
事
者

：

６０

歳
代
男
性
）

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
閲
覧
中
の

　
　

ニ
セ
の
警
告
音
に

　
　
　
　

だ
ま
さ
れ
な
い
で

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
閲
覧
中
の

　
　

ニ
セ
の
警
告
音
に

　
　
　
　

だ
ま
さ
れ
な
い
で

　

市
役
所
か
ら
「
４
年
分
の

医
療
費
の
還
付
金
が
２
万
円

ほ
ど
あ
る
」
と
電
話
が
あ
っ

た
。「
手
続
き
は
今
日
中
だ
が
、

取
引
銀
行
は
ど
こ
か
」
と
聞

か
れ
た
の
で
答
え
る
と
、
銀

行
か
ら
電
話
を
さ
せ
る
と
言

っ
て
切
れ
た
。
す
ぐ
に
銀
行

か
ら
電
話
が
あ
り
、
家
の
近

く
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
待
ち
合
わ
せ

る
こ
と
に
な
っ
た
。
し
か
し
、

Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
く
と
「
急
用
で

行
け
な
い
。
こ
れ
か
ら
電
話

で
手
続
き
を
案
内
す
る
」
と

言
わ
れ
、
指
示
通
り
に
Ａ
Ｔ

Ｍ
を
操
作
し
た
。
そ
の
後
す

ぐ
通
帳
を
見
る
と
１
０
０
万

円
近
く
引
き
出
さ
れ
て
い
た
。

　

（
当
事
者

：

７０

歳
代
女
性
）

「
お
金
が
戻
っ
て
く
る
の
で

　

Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
く
よ
う
に
」

　
　
　
　
　
　

は
詐
欺
で
す

「
お
金
が
戻
っ
て
く
る
の
で

　

Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
く
よ
う
に
」

　
　
　
　
　
　

は
詐
欺
で
す

◇村消費生活センター（消費生活相談全般）

　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時

　（終了３０分前まで受付）☎０２９－８８５－７１４１（直通）

※相談員不在の場合あり。電話でご確認ください。

◇消費者ホットライン（全国共通）☎１８８※３桁

◇県警悪質商法１１０番（訪問販売・悪質業者等の相談）

　午前８時３０分～午後５時１５分☎０２９－３０１－７３７９

い や や

消費生 活に 関す る相 談 は

リ
コ
ー
ル
情
報
を

　

チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
！

あ
な
た
の
周
り
に
潜
む
危
険
…

広報みほ　平成２９年３月号


