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④ 二次判定（介護認定審査会）

⑤ 要介護認定等結果通知

① 役場福祉介護課窓口へ申請書を提出しましょう

③ 一次判定

　地域支援事業・
福祉サービスの利用

介護保険サービスの利用

②－２ 主治医意見書を依頼しましょう

②－１ 訪問調査を受けます

介護保険が必要である 介護保険が必要でない

介護保険
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【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

「
老
人
ホ
ー
ム
入
居
権
」に
関
す

る
劇
場
型
勧
誘（
買
え
買
え
詐
欺
）

が
依
然
と
し
て
続
い
て
い
ま
す
。

不
審
な
電
話
は
相
手
に
せ
ず
、
す

ぐ
に
電
話
を
切
っ
て
く
だ
さ
い
。

 

「
名
義
を
貸
す
だ
け
」等
と
説
明

が
あ
っ
て
も
、
後
か
ら
さ
ま
ざ
ま

な
口
実
で
金
銭
を
要
求
さ
れ
ま
す
。

一
度
お
金
を
払
っ
て
し
ま
う
と
、

次
々
に
請
求
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る

う
え
、
取
り
戻
す
こ
と
は
極
め
て

困
難
で
す
。
不
安
に
感
じ
て
も
絶

対
に
払
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

健
康
器
具
や
健
康
食
品
、
化
粧

品
、
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
サ
ー
ビ
ス

等
の
利
用
後
に
湿
疹
、
下
痢
、
頭

痛
な
ど
の
症
状
が
発
生
し
た
際
、

事
業
者
か
ら「
好
転
反
応（
回
復
に

向
か
う
過
程
の
一
時
的
現
象
）
だ

か
ら
」
等
と
継
続
す
る
こ
と
を
勧

め
ら
れ
、
症
状
が
持
続
・
悪
化
し

た
と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

事
業
者
の
「
好
転
反
応
」「
毒
素

が
出
て
い
る
」
等
の
説
明
は
、利
用

を
継
続
さ
せ
る
た
め
の
セ
ー
ル
ス

ト
ー
ク
で
あ
る
場
合
も
あ
り
、
う

の
み
に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

利
用
す
る
際
は
、
体
調
の
変
化

に
注
意
し
、
健
康
被
害
が
出
た
ら

利
用
を
い
っ
た
ん
中
止
し
て
、
早

め
に
医
師
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

実
際
に
取
引
の
あ
る
銀
行
を
装

っ
て
偽
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を

送
り
つ
け
、「
交
換
」
等
と
称
し
て
、

使
用
中
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
と

暗
証
番
号
を
送
ら
せ
る
事
例
が
報

告
さ
れ
ま
し
た
。

　

金
融
機
関
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
を
返
送
さ
せ
た
り
暗
証
番
号
を

尋
ね
た
り
す
る
こ
と
は
決
し
て
あ

り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
連
絡
を

受
け
て
も
、
絶
対
に
返
送
し
な
い

で
く
だ
さ
い
。

（
全
て
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
見
守

　

り
新
鮮
情
報
よ
り
抜
粋
）

　

司
法
書
士
会
よ
り
司
法
書
士
相

談
員
が
派
遣
さ
れ
、
消
費
生
活
に

関
す
る
相
談
が
無
料
で
受
け
ら
れ

ま
す
。
相
談
の
２
日
前
ま
で
に
ご

予
約
く
だ
さ
い

◇
日
時　

５
月
２９
日（
金
）午
前
９

時
３０
分
〜
１１
時
３０
分

◇
相
談
場
所
・
受
付　

美
浦
村
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー

　消費生活に関する
問合せ・相談は消費
 生活センターへ

「
老
人
ホ
ー
ム
入
居
権
を

　

代
わ
り
に
申
し
込
ん
で
」

　
　

と
い
う
電
話
は
詐
欺
で
す

「
老
人
ホ
ー
ム
入
居
権
を

　

代
わ
り
に
申
し
込
ん
で
」

　
　

と
い
う
電
話
は
詐
欺
で
す

　

突
然
知
ら
な
い
業
者
か
ら

「
老
人
ホ
ー
ム
の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
が
届
い
た
ら
連
絡
し
て

ほ
し
い
」
と
電
話
で
頼
ま
れ

た
。
数
日
後
に
届
い
た
の
で

連
絡
す
る
と
「
両
親
を
入
居

さ
せ
た
い
人
が
い
る
が
、
１

人
分
し
か
な
い
の
で
権
利
を

譲
っ
て
ほ
し
い
。
申
込
書
に

署
名
し
、
代
わ
り
に
申
し
込

ん
で
」
と
指
示
さ
れ
、
実
行

し
た
。
２
日
後
に
そ
の
老
人

ホ
ー
ム
か
ら
「
名
義
貸
し
は

違
法
行
為
で
罪
に
な
る
。
１

０
０
万
円
を
払
え
ば
名
前
を

消
す
」
と
言
わ
れ
、
怖
く
な

っ
て
宅
配
便
で
現
金
を
送
っ

た
。
す
る
と
老
人
ホ
ー
ム
の

「
好
転
反
応
」
と
言
わ
れ
て
も

　

健
康
被
害
が
出
た
ら

　
　
　
　
　
　
　

利
用
は
中
止

「
好
転
反
応
」
と
言
わ
れ
て
も

　

健
康
被
害
が
出
た
ら

　
　
　
　
　
　
　

利
用
は
中
止

　

以
前
か
ら
続
い
て
い
る
耳

鳴
り
が
治
る
の
で
は
と
の
思

い
か
ら
、
電
位
治
療
器
の
無

料
体
験
に
通
い
、
そ
の
後
機

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
と

　

暗
証
番
号
を
だ
ま
し
取
る

　
　
　
　
　
　

詐
欺
に
注
意

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
と

　

暗
証
番
号
を
だ
ま
し
取
る

　
　
　
　
　
　

詐
欺
に
注
意

　

取
引
の
あ
る
銀
行
名
を
名

乗
り
「
あ
な
た
の
個
人
情
報

が
漏
れ
て
い
る
の
で
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
を
交
換
す
る
」

と
電
話
が
あ
っ
た
。
約
１
週

間
後
、
新
し
い
カ
ー
ド
や
書

類
、
返
信
用
封
筒
が
届
き
、

「
今
使
っ
て
い
る
カ
ー
ド
と
、

書
類
へ
暗
証
番
号
を
記
載
し

て
返
送
す
る
よ
う
に
」
と
書

い
て
あ
っ
た
。

　

（
当
事
者

：

７０
歳
代
女
性
）

　

監
査
人
と
称
す
る
人
か
ら
電

話
で
「
ま
だ
罪
が
消
え
て
い

な
い
。
貯
金
は
い
く
ら
あ
る

か
」
と
聞
か
れ
、
６
０
０
万

円
と
答
え
る
と
「
あ
と
６
０

０
万
円
支
払
え
、
さ
も
な
い

と
パ
ト
カ
ー
が
行
く
」
と
言

わ
れ
た
。

　

（
当
事
者

：

７０
歳
代
女
性
）

器
を
購
入
し
た
。
使
用
す
る

と
指
先
に
か
ゆ
み
を
感
じ
た

の
で
、
担
当
者
に
症
状
を
伝

え
る
と
、「
好
転
反
応
だ
か
ら

使
用
し
続
け
て
」
と
言
わ
れ

た
。
そ
の
後
１
週
間
使
用
し

た
と
こ
ろ
、
か
ゆ
み
が
指
先

か
ら
体
中
へ
広
が
っ
た
た
め

使
用
を
止
め
た
。
体
調
不
良

に
な
り
困
っ
て
い
る
。

　

（
当
事
者

：

７０
歳
代
男
性
）

司
法
書
士
に
よ
る

　
　
　
　
　

無
料
法
律
相
談

◇村消費生活センター（消費生活相談全般）☎８８５－７１４１（直通）
　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時
（相談の受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。）
※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。

◇消費者ホットライン（全国共通）☎０５７０－０６４－３７０

◇県警悪質商法１１０番（訪問販売や悪質業者に絡む各種相談）
　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９

まもろうよ みんなを

消費生活に関する相談は


