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飼い主ができること

11

　
【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

パ
ソ
コ
ン
操
作
中
に
現
れ
る
警

告
表
示
は
、
消
費
者
の
不
安
を
あ

お
り
ソ
フ
ト
購
入
手
続
き
に
誘
導

す
る
「
広
告
」
の
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。
信
頼
で
き
る
表
示
か
ど
う

か
わ
か
ら
な
い
場
合
に
は
、
ク
リ

ッ
ク
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

　

広
告
が
表
示
さ
れ
る
原
因
の
一

つ
と
し
て
パ
ソ
コ
ン
の
Ｏ
Ｓ
（
基

本
ソ
フ
ト
）
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
最
新
の
状
態
で
な
い
場
合
が

考
え
ら
れ
ま
す
。
常
に
最
新
の
状

態
に
保
つ
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
見
守
り
新

　

鮮
情
報
よ
り
抜
粋
）

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

「
検
眼
し
ま
せ
ん
か
」と
来
訪
し
、

車
内
で
検
査
し
た
後
「
今
の
メ
ガ

ネ
は
合
っ
て
い
な
い
」
等
と
言
っ

て
、
高
額
な
メ
ガ
ネ
や
レ
ン
ズ
交

換
を
勧
め
る
手
口
で
す
。

　

訪
問
販
売
で
契
約
し
た
場
合
、

制
度
と
し
て
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
や
申
し
込
み
の
撤
回
等
が
可
能

で
す
が
、
連
絡
先
が
分
か
ら
な
い

と
実
質
的
に
被
害
の
回
復
が
困
難

で
す
。
そ
の
場
で
契
約
す
る
こ
と

は
避
け
ま
し
ょ
う
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
見
守
り
新

　

鮮
情
報
よ
り
抜
粋
）

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

　

友
人
や
先
輩
等
親
し
い
人
か
ら

「
儲
か
る
投
資
話
が
あ
る
」
等
と

勧
誘
さ
れ
て
も
、
安
易
に
契
約
す

る
の
は
や
め
ま
し
ょ
う
。
高
額
な

借
金
を
し
て
契
約
を
し
て
も
実
際

に
は
利
益
を
あ
げ
る
こ
と
が
で
き

ず
、
返
済
に
行
き
詰
ま
っ
て
多
重

債
務
に
陥
る
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。

無
理
な
借
金
は
決
し
て
し
て
は
い

け
ま
せ
ん
。

　

友
人
を
勧
誘
す
る
こ
と
に
よ
り
、

そ
の
人
と
の
関
係
を
壊
し
て
し
ま

っ
た
り
金
銭
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た

り
す
る
お
そ
れ
も
あ
り
ま
す
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
子
ど
も
サ

　

ポ
ー
ト
情
報
よ
り
抜
粋
）

　

美
味
し
い
ス
イ
ー
ツ
や
ピ
ザ
を

一
緒
に
作
り
ま
し
ょ
う
。

◇
日
時　

７
月
３１
日（
木
）午
前
９

　

時
３０
分
〜
午
後
１
時

◇
場
所　

中
央
公
民
館
調
理
室

◇
参
加
費　

５
０
０
円

◇
募
集
人
数　

１５
名　

◇
持
ち
物　

エ
プ
ロ
ン
、
三
角
巾

◇
申
込
期
限
・
申
込
先　

７
月
２４

　

日（
木
）ま
で
に
村
消
費
生
活
セ

　

ン
タ
ー
へ
お
申
込
み
く
だ
さ
い
。

　

検
索
サ
イ
ト
を
見
て
い
た

と
き
に
、
画
面
の
右
側
に
ピ

カ
ピ
カ
と
光
る
警
告
の
よ
う

な
も
の
が
表
示
さ
れ
た
。
そ

こ
に
は
、「
パ
ソ
コ
ン
に
エ
ラ

ー
が
あ
る
の
で
、
無
料
ソ
フ

ト
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
よ

う
に
」
と
記
さ
れ
て
い
た
の

で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
と
、

次
に
「
修
復
に
は
有
料
で
登

録
す
る
必
要
が
あ
る
」
と
い

う
画
面
が
出
た
。
す
ぐ
に
画

面
を
閉
じ
た
が
、
パ
ソ
コ
ン

を
立
ち
上
げ
る
た
び
に
警
告

画
面
が
表
示
さ
れ
る
。

　

（
当
事
者

：

６０
歳
代
男
性
）

ワ
ゴ
ン
車
の
中
で
検
眼
、

　
　
　

メ
ガ
ネ
を
次
々
販
売

ワ
ゴ
ン
車
の
中
で
検
眼
、

　
　
　

メ
ガ
ネ
を
次
々
販
売

大
学
生
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト

借
金
さ
せ
ら
れ
て
高
額
な

　
　

投
資
用
D
V
D
を
購
入

大
学
生
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト

借
金
さ
せ
ら
れ
て
高
額
な

　
　

投
資
用
D
V
D
を
購
入

　

一
人
暮
ら
し
で
認
知
症
気

味
の
父
の
家
に
、
新
し
い
メ

ガ
ネ
ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
。
ど

う
し
た
の
か
と
聞
く
と
、「
検

眼
を
し
て
あ
げ
る
」
と
白
衣

を
着
た
男
性
が
来
た
の
で
、

近
く
に
止
め
て
あ
っ
た
ワ
ゴ

ン
車
の
中
で
検
眼
し
て
も
ら

い
メ
ガ
ネ
を
買
う
こ
と
に
な

っ
た
と
い
う
。
先
月
、
今
月

と
新
し
い
メ
ガ
ネ
を
２
回
買

い
、
代
金
は
金
融
機
関
で
お

金
を
下
ろ
し
て
支
払
っ
た
と

の
こ
と
。
家
の
中
を
探
す
と

１０
万
円
の
領
収
証
が
２
枚
見

つ
か
っ
た
が
、
会
社
名
も
連

絡
先
も
書
か
れ
て
い
な
い
。

　

（
当
事
者

：

９０
歳
代
男
性
）

突
然
の
警
告
表
示
は

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
の

広
告
か
も
し
れ
ま
せ
ん

突
然
の
警
告
表
示
は

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
の

広
告
か
も
し
れ
ま
せ
ん

◇村消費生活センター（消費生活相談全般）☎８８５－７１４１
　月・水・木・金　午前９時～正午、午後１時～４時
（相談受付は、午前は１１時３０分、午後は３時３０分まで。）
※相談員が不在の場合がありますので、電話でご確認ください。

◇消費者ホットライン（全国共通）☎０５７０－０６４－３７０

◇県警悪質商法１１０番（悪質業者に絡む各種相談）
　午前８時３０分～午後５時１５分　☎０２９－３０１－７３７９

まもろうよ みんなを

消費生活に関する相談は

れ
た
が
、
お
金
が
な
い
と
断

っ
た
と
こ
ろ
、「
会
社
員
と
言

っ
て
、
車
の
頭
金
と
し
て
お

金
を
借
り
る
よ
う
に
」
と
言

わ
れ
て
、
消
費
者
金
融
３
社

か
ら
２０
万
円
ず
つ
借
り
て
支

払
っ
た
。
そ
の
後
、
新
規
に

人
を
紹
介
す
る
と
１０
万
円
も

ら
え
る
と
説
明
が
あ
っ
た
が
、

自
分
は
投
資
に
興
味
が
あ
っ

た
だ
け
で
、
人
を
紹
介
し
て

紹
介
料
を
得
よ
う
と
は
思
わ

な
い
。
解
約
し
て
返
金
し
て

ほ
し
い
。

　

（
当
事
者

：

大
学
生
男
性
）

　

高
校
の
先
輩
か
ら
「
儲
か

る
投
資
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
」

と
言
わ
れ
、
喫
茶
店
で
投
資

シ
ス
テ
ム
会
社
の
人
も
合
流

し
て
、
稼
い
で
い
る
話
を
聞

か
さ
れ
た
。「
投
資
を
す
る
に

は
D
V
D
ソ
フ
ト
の
購
入
が

必
要
。
そ
れ
を
使
え
ば
す
ぐ

に
元
が
取
れ
る
」
と
勧
誘
さ

食
の
安
全
サ
ポ
ー
タ
ー
研
修

食
の
安
全
サ
ポ
ー
タ
ー
研
修

　消費生活に関する
問合せ・相談は消費
 生活センターへ


